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Andmehalduri roll

Andmehaldur rakendab andmeraamistikke ja -poliitikaid organisatsioonis tuupiliselt the
konkreetse teemavaldkonna andmestike osas. Andmehalduril on vdga hea teadmine selle
teemavaldkonna ja andmestikega seotud protsessidest, tegevustest, kasutajatest ja muust
kontekstist mis mdjutavad seda kuidas andmeid kogutakse ja kasutatakse.

Andmehaldur vastutab talle m&daratud andmevarade (andmed ja andmestikud) sisulise
korralduse eest, sh nende vaartuse (olulisuse) hindamise eest, tagades, et need on
organisatsiooni lilesannete taitmiseks moistetavad, kvaliteetsed ja kasutatavad. Ta hoiab
Glevaadet andmevaradest, kirjeldab andmete érilist tdhendust ning tagab metaandmete ja
drisonastike ajakohasuse.

Andmehaldur kaardistab andmete kasutajad ja kasutusjuhud, hindab andmete kasutatavust
organisatsiooni tooprotsessides ning tuvastab andmekvaliteediga seotud probleemid,
toetades andmeesitajaid ja -kasutajaid andmekvaliteedi parandamisel. Ta kogub ja
vahendab andmekasutajate tagasisidet ning osaleb andmetoodete ja -teenuste arenduse
ettevalmistuses.

Andmehaldur teab ja arvestab oma haldusalasse kuuluvate andmevarade turbe- ja
konfidentsiaalsusnduetega ning toetab nende rakendamist koost66s andmeomanike ja
tehniliste rollidega. Ta tegutseb andmehalduse toovahendeid kasutades ning koordineerib
andmehaldusega seotud tegevusi koostdos pdhi- ja tugiprotsesside eest vastutajate ning
tehniliste andmehalduritega, lahtudes kehtivatest digusaktidest, juhistest ja standarditest.

Kutsespetsiifilised oskused (hard skills)

Andmehalduse
pohioskused

® Oskab kaardistada andmevarade kasutajaid ja kasutusjuhte ning hinnata andmete
kasutatavust organisatsiooni to6protsessides.

® Oskab maarata andmevarade vaartust (olulisust) organisatsiooni lilesannete
tditmise seisukohast.

® Oskab koguda andmekasutajate tagasisidet andmehalduse olukorra ja andmete
kasutatavuse kohta.

® Oskab koostada ettepanekuid andmete kvaliteedi ja kasutatavuse ning
andmekorralduse parendamiseks oma vastutusvaldkonnas.

e Oskab osaleda andmetega seotud otsuste ettevalmistamises oma
vastutusvaldkonnas.

® Oskab teha koost66d andmeomanikega andmete kasutuse, kvaliteedi ja elukaigu
pbhimdtete maaratlemisel ning nende rakendamise koordineerimisel.

e Oskab osaleda andmetoodete ja -teenuste arenduses drivaate esindajana.




Oskab koostada ja hallata andmevarade llevaadet (andmestikud, andmekogud,
andmebaasid, andmetooted jne).

Oskab koostada andmehalduse, driprotsesside ja andmetdotluse jaoks vajalike
andmevarade metaandmeid (andmekirjeldusi) ning andmevaradega seotud
andme- ja arisGnastikke, kasutades selleks organisatsiooni andmekataloogi ning
kirjeldada andmeid ja kontrollida andmekirjelduste kvaliteeti.

Omab praktilisi oskuseid, et tuvastada ja teavitada andmekvaliteedi
probleemidest, jalgides andmete ja metaandmete vastavust nduetele.

Oskab toetada andmeesitajaid andmekvaliteedi tagamisel ja andmekasutajaid
andmete korrektsel tdlgendamisel ning kasutusevdtul.

Oskab arvestada oma vastutusvaldkonda kuuluvate andmestike turbe,
juurdepaasupiirangute ja konfidentsiaalsuse nduetega ning toetab nende nduete
rakendamist koost66s andmeomanike ja tehniliste rollidega.

Oskab kasutada andmehalduse t66vahendeid andmete leitavuse, kvaliteedi ja
elukaigu haldamise toetamiseks.

Ariprotsesside
tundmise ja
rakendamise
oskused

Mbistab organisatsiooni ja/v&i valdkonna &riprotsesse, strateegilisi eesmarke ja
vaartuse loomise loogikat ning andmete rolli nende toetamisel.

Oskab kaardistada ariprotsesside sees andmete kasutajad ja kasutusjuhte ning
analliisida nende vajadusi andmete sisu, kvaliteedi, ajakohasuse ja
kattesaadavuse osas.

Oskab hinnata andmevarade vaartust ja olulisust |dhtudes arivajadustest ja
kasutusjuhtudest.

Oskab seostada andmekorralduse ja -halduse tegevused arivajaduste ja
kasutusjuhtudega.

Oskab hinnata ja prioriseerida andmekorralduse ja -halduse tegevusi vastavalt
drivajadustele ja mdjule organisatsiooni todprotsessidele.

Analiiatilised
oskused

Andmekvaliteedi probleemide tuvastamine:

Oskab kasutada andmekvaliteedi ja andmete kasutatavuse probleemide
tuvastamisel andmeanaliiUsi (sh andmemustrite, trendide ja tehnilise kvaliteedi
anallas).

Oskab tuvastada analiidtiliselt andmekvaliteedi ja andmete kasutatavuse
probleemide juurpdhjuseid ning vdimalikke lahendusi. Oskab teostada
juurpdhjuste anallilsi: tuvastada ja analllsida andmekvaliteedi ja -kasutatavuse
probleeme drivaates ning pakkuda lahendusi.

Omab andmeanaliitisi oskusi: kasutada andmeanaliilisi to66riistu andmemustrite ja
trendide analttsimiseks ariliste andmekvaliteedi probleemide leidmiseks.

Tehnilised oskused

Andmekorraldus ja -haldus:

Omab teadmisi andmekorralduse ja andmehalduse pdhimotetest ja oskust
rakendada neid arivajadustest, kasutusjuhtudest ja andmevarade vaartusest
[3htuvalt.

Omab teadmisi metaandmete halduse ja viiteandmete halduse p&himdatetest ning
nende rollist andmete mdistetavuse ja jarjepideva arikasutuse toetamisel.




Andmete kaardistamine ja andmekirjeldus:

® Tunneb andmevarade tervikliku kaardistamise pohimdtteid ning rakendab neid
organisatsiooni andmete kaardistamiseks.

e Oskab luua organisatsiooni andmevarade kategoriseerimise p&himdtteid (naiteks
andmete tundlikkuse ja kriitilisuse alusel) ning rakendada neid andmete
kirjeldamisel.

e Tunneb andmekirjelduse mudeleid ja standardeid ning oskab rakendada nende
alusel organisatsiooni andmekirjelduse metamudelit.

® Oskab hallata organisatsiooni ari- ja andmesdnastikega seonduvaid pohimotted ja
rakendada sGnastikke andmekataloogis.

e Teab jarakendab andmeallikate kaardistamise, andmekirjelduse loomise ja
haldamise automatiseerimist vdimaldavaid lahendusi.

Andmemudelid:

Oskab to6tada kontseptuaalsete andmemudelitega ning tolgendada neid arivajadustest ja
kasutusjuhtudest ldhtuvalt, samuti kasutades teadmisi valdkonna standarditest.

Andmekvaliteedi haldus:

® Omab praktilisi oskuseid maaratleda ja kirjeldada arivajadustest ldhtuvaid
andmekvaliteedi n6udeid ja standardeid, kasutades kvaliteedimdddikuid (tdpsus,
terviklikkus, valiidsus).

® Oskab koostada ja hinnata andmekvaliteedi raporteid, et tuvastada arilisi
andmekvaliteedi probleeme.

Andmete polvhemise ja olelusringi haldus:

® Oskab tagada andmete pblvnemise jalgitavust (ik. data lineage tracking), sh
kaardistades andmevoogusid ja vastavad seoseid andmevarade vahel.

® Seadistab andmete p&lvnemise jalgimist véimaldavad vaated ja visualiseeringud
andmehalduse tédvahendites.

e Oskab seada sailitustdahtaegu, hdvitamise ja arhiveerimise tegevusi nii
andmevarade (leselt kui ka tksikute andmevarade puhul.

Andmekirjelduste ja andmete juurdepéasu juhtimine:

® Oskab koostada andmekirjelduste avalikustamise ja juurdepdasupiirangute
p6himodtted ning seadistada neid andmehalduse tarkvarades (sh
juurdepaasudiguste seadmine andmekataloogis, andmekirjelduste kattesaadavaks
tegemine vilistele kasutajatele, edastamine teistesse slisteemidesse vms).

® Oskab luua andmete juurdepaasupiirangute ja kasutusdiguste kirjeldamise
pShimotted ja neid rakendada (nt organisatsiooni andmekataloogis).

® Oskab luua ja hallata arisonastikke, kus on kirjeldatud organisatsiooni jaoks
ariliselt olulised mdisted ning nende Ghtne ja kokkulepitud tahendus.

Arianaliititika ja drianaliiiisi (Bl) tdoriistad:

® Oskab kasutada andmeanaliiUsi ja aruandluse t66riistu (nditeks Power Bl, Tableau,
...) selleks, et anallilisida andmete kvaliteeti ja arilisi mustreid.




® Tunneb andmet6otluse vahendeid ja toovotteid (nditeks ETL, ELT) sellisel tasemel
mis vGimaldab mdista andmevoogude loogikat ja hinnata nende mdju andmete
kvaliteedile ja kasutatavusele.

Infoturve ja riskide
haldus

e Oskab rakendada parimaid tavasid ja strateegiaid andmete turvalisuse,
privaatsuse ja eetilise kasutamisega seotud riskide maandamiseks ning kasitleda
andmeid vastutustundlikult ja digusaktide nduete kohaselt.

e Andmete turvalisuse valdkonnas oskab rakendada meetmeid andmete kaitsmiseks
volitamata juurdepadsu, muutmise, avalikustamise voi hdvitamise eest.

e Oskab koost6ds infoturbe spetsialistidega rakendada asjakohaseid meetmeid
andmete ( sh. metaandmete) ja andmehalduse to6vahendite kaitsmiseks
volitamata juurdepadsu, muutmise, avalikustamise voi hdvitamise eest.

e Oskab tuvastada ja hinnata, koost60s tehniliste andmehaldurite ja
andmeanalttikutega riske, mis on seotud andmete kogumise, to6tlemise,
jagamise ja sdilitamisega.

e Tunneb isikuandmete kaitse Gldmaaruse (GDPR) ja teiste seotud Gigusaktide ning
normdokumentide ndudeid.

® Tunneb ja oskab jargida Uldiseid ja organisatsioonisiseseid andmekaitse
p6himotteid ja norme ning vajaduse korral kaasata vajalikke eksperte.

Muud olulised
oskused

Andmearhitektuuri valdkonnas oskab teostada skaleeruvate, turvaliste ja tOhusate
andmehaldus- ja analliisilahenduste kavandamist ning rakendamist.

Eetika ja riskide juhtimise valdkonnas oskab tuvastada ja hinnata riske, mis on seotud
andmete kogumise, to6tlemise, jagamise ning sdilitamisega.

Oskab jargida organisatsiooni sisemisi andmekaitse pohimdtteid ja norme ning vajadusel
oskab kaasata vajalikke eksperte.

Uldised oskused (soft/general skills)

Kommunikatsiooni-
oskused

Valdkonnapdhised kommunikatsioonioskused:
® Omab head suhtlemisoskust, olles vdimeline ennast selgelt ja veenvalt viljendama
andmehaldusega seotud tehnilistes ja arilistes kiisimustes.
® Oskab selgitada tehnilisi probleeme organisatsiooni mittetehnilistele rollidele (nt
juhid, andmeomanikega).
® Omab head dokumenteerimisoskust (nditeks andmehalduse t66voogude,
protsesside, tegevusjuhiste dokumenteerimine).

Uldised kommunikatsioonioskused:
e Omab vdga heal tasemel enesevaljendusoskust kdnes ja kirjas.

Isikuomadused,
koostéooskused ja
vastutus

Koostédoskused:

e Oskab ndustada eri osapooli andmehalduse kiisimustes.

e Oskab praktiliselt ja rakendatavalt (actionable) selgitada andmehalduse vajadusi,
juhendada andmehalduse p&himé&tete rakendamist ja tooriistade kasutamist lle
kogu organisatsiooni.

e Oskab koguda, siistematiseerida ja Uldistada andmehaldusega seotud vajadusi
ning selgitada probleeme juhtidele, tehnilistele andmehalduritele, infosiisteemide
halduritele, andmeanaliiltikutele, andmeteadl|astele jt.




Isikuomadused:
® On slisteemse ja anallitilise motlemisega.
® Omab oskust keskenduda detailidele mis annab eelduse tagada andmete kvaliteet
ja jarjepidevus.

e On tapne, vastutustundlik ja arilise métlemisega osates naha andmekvaliteedi
otsest mo&ju arieesmarkide saavutamisele.

Naide: Voimalikud andmehalduri koolituse pohimotted
Koolituse sihtriihm ja eelteadmised:
e Pdhikooli vGi glimnaasiumi [Gpetanu;
e |KT kutsehariduse IGpetanu;
e muu valdkonna (daridomeeni, majandusvaldkonna) kutseharidus, rakendusk&rgharidus voi
pikaajaline to6kogemus, lisaks on labitud IT valdkonna Gimberdppe voi tdiendusdppe

kursused;
Kommentaar. Tehniliste alusteadmiste olemasolu, sh andmebaaside toimimise, infosiisteemide arhitektuuri,
andmeanaliiiisi jms osas, on andmehalduri t66ks ddrmiselt vajalikud. Samas ei ole andmehalduril neid teadmisi vaja
programmeerija voi IT-arhitektiga samavddrses mahus.

Koolituse labinu:
e Erialased oskused peavad vastama vahemalt EKR 4 tasemele;
o Toole rakendumise valdkond: Andmehalduri t66le rakendumise valdkond on laiem kui IKT
sektor (inseneeria, péllumajandus, tervishoid, rahandus jne).

Koolituse kohta:
e Kompetentsiprofiilis on kirjeldatud baaskompetentsid ja 6ppekava saab alati tdiendada
kindlate spetsialiseerumistega.
Koolitus vdib olla eraldi moodul (kutseGppeasutuses, tdienduskoolituse asutuses),
e Kompetentsiprofiilist saab votta osasid kutse voi kdrghariduse 6ppekavade véi nende
moodulite jaoks.

Koostajad/to6riihma lilkkmed:

Kuldar Aas (Justiits-ja digiministeerium)
Kaie Koskaru-Nelk (Nelkkonsult)

Virve Rani (BCS koolitus)

Juri Jéema (ITL)




Lisal

Ulevaade andmehalduse ja -korralduse olemusest ning
rollidest

Andmehaldur on roll}, mis moodustab ihe osa organisatsiooni laiemast andmevdimekusest (data
capabilities).

Tagamaks Uihtse arusaama mitte ainult andmehalduri kompetentsiprofiilist, vaid ka andmehalduri rolli
seostest teiste andmerollidega, oleme sissejuhatuseks loonud (levaate andmehalduse ja
andmekorralduse olemusest ning laiema pildi nende tegevustega seotud rollidest.

Definitsioonid:

e Andmekorraldus (data governance): loob siisteemse raamistiku andmete haldamiseks, mis
holmab p&himdotteid, reegleid, rolle ja vastutust ning on joondatud organisatsiooni
dristrateegia ja -nouetega. Selle eesmark on kujundada keskkond, mis tagab andmete
vastavuse regulatiivsetele nduetele ning kvaliteedi-, privaatsus- ja turvastandarditele,
toetades andmete eetilist ja vastutustundlikku kasutamist.

e Andmehaldus (data management): keskendub andmete igapdevasele ja operatiivsele
haldamisele, et tagada nende kvaliteet, usaldusvdarsus ja kattesaadavus kogu
organisatsioonis. Andmehaldus hélmab andmete kogumist, hoidmist, to6tlemist ja jagamist
nii, et need vastavad organisatsiooni arilistele vajadustele ja regulatiivsetele nduetele.

Andmehalduse ja andmekorraldusega otseselt seotud rollid:

e Andmejuht, andmekorralduse juht, andmehalduse juht, koordineeriv andmehaldur (CDO +
Data Governance Lead) vastutab organisatsioonillese andmestrateegia (sh andmetega
seotud eesmarkide ja tegevuste seadmise) eest ning tagab, et andmekorralduse ja
andmehalduse tegevused on kooskdlas organisatsiooni aristrateegiaga.

e Andmehaldur (business data steward)? tagab, et andmed vastavad &rinduetele. Tema
Ulesanneteks on naditeks drireeglite seadmine, andmetele kirjelduste koostamine ja
kasutajatele kattesaadavaks tegemine, andmete kasutajate (sh andmeanallitikute ja -
teadlaste, drianallltikute) vajaduste jalgimine, tagasiside kogumine jms.

e Tehniline andmehaldur (technical data steward) tagab driandmehalduri jaoks tehnilise toe,
sh rakendab andmekvaliteedi monitoorimise, andmekirjelduste avalikustamise IT-lahenduste
mottes jms. Toetab &driandmehaldurit toodriistade kasutamisel ja Oigete metoodikate

! Andmehalduri kompetentsiprofiil on loodud rollipdhiselt — andmehalduri tilesanded vivad olla antud
samaaegselt ka teisi rolle taitvale ametikohale (nt teenuseomanik, valdkonnaekspert).

2 Praeguses andmehalduse raamistikus kasutatakse selle rolli puhul nimetust “andmeomanik”. Samas mdistetakse
andmeomanikuna tihti ka andmete Giguste omanikku (naiteks: isikuandmete andmeomanik on inimene, kelle kohta
andmed kéaivad, mitte neid hoidev ettevGte voi asutus). Selguse tagamiseks on ettepanek kasutada ingliskeelse rolli
“business data steward” vastena eesti keeles edaspidi nimetust “ andmehaldur” voi (kui kontekstis on oluline selgelt
eristada tehnilist ja arilist andmehaldurit) ka “ariandmehaldur” / “ariline andmehaldur”



rakendamisel, kogub ndudeid/vajadusi ja edastab need IT taristu ja teenuste eest vastutavale
struktuuritiksusele voi spetsialistile.

e Andmearhitekt (data architect) haldab organisatsiooni andmearhitektuuri, st seab nduded ja
pohimotted andmete kogumiseks, tootlemiseks ja kasutamiseks rakendatavale taristule ning
osaleb vajalike komponentide juurutamises ja haldamises. Tagab selle, et andmete
haldamiseks kasutatav riist- ja tarkvara vastab organisatsiooni vajadustele.

e Andmehalduse IT-tugi (nditeks andmebaasi administraator, andmeplatvormi vGi
andmetaristu spetsialist, serveri- ja pilveadministraator, andmekataloogi ja andmekvaliteedi
platvormi administraator) tagab andmehalduse tehnilise taristu, sh andmehalduse tooriistade
(andmekvaliteedi platvorm, andmekataloog jms) olemasolu ja toimimise, andmete
varundamise ja turvalisuse.

Need rollid tervikuna tagavad organisatsiooni andmekorralduse pohimotete olemasolu,
andmehalduse 06kosisteemi toimimise ja jatkusuutliku arengu. Andmehalduri ja tehnilise
andmehalduri roll selles suures pildis on vastutada kdige otsesemalt andmete eest, [ahtudes asutuse
andmekorralduse pdhimdtetest ja kasutades andmehalduseks rakendatud taristut. Nad jalgivad
pidevalt andmevarade olukorda ning tagavad nende piisava kvaliteedi ja kasutatavuse organisatsiooni
eesmarkideks.

Andmevaldkonna juhtivad rollid: andmejuht, andmekorralduse juht

Andmete vaartusahel
0 tehnilineandmehaldur: andmehalduse .
M reeglite ja tegevuste seadmine, 0 andmeanaliiitik:andmete
andmehalduse mudelite ja tarkvarade m— SySKEmatls_ee_rlmlne, analuisimine,
haldus visualiseerimine

Andmete
avalikustamine /

Jarjepideva

halduse (sh Andmete

sidumine /

Kogumine,

Andmete Andmeteadus,

Andmeanaliiiis

korrastamine ja
kirjeldamine

visualiseerimine tehisaru haldus

kattesaadavaks
tegemine

kvaliteedi)

tagamine integreerimine

0 ariandmehaldur: igapaevane andmete
/ kirjelduste ja kvaliteediga tegelemine,

kasutajate vajaduste jalgimine 0 andmeteadlane: (suurjandmete kogumine,
[om) analiilisi ja interpreteerimine, mustrite
0 andmeinsener: organisatsiooni tuvastamine, masinoppe lahenduste treenimine
[on) andmearhitektuuri kujundamine ja haldus, Ine
andmeplatvormide valik ja toimimise
tagamine

Andmevaldkonna toetavad rollid (IT tugi): andmebaasi administraator, andmeplatvormide administraator,
serveri-ja pilveadministraator, ...




